
Sie können Ihre Unterlagen jederzeit an den vier 
Standorten in Soest, Lippstadt, Warstein und Werl 
in den Briefkasten werfen oder sie auf dem Post-
weg zu uns schicken.

Unsere Postanschrift:
Jobcenter AHA Kreis Soest
Paradieser Weg 2
59494 Soest

Wichtig! Reichen Sie uns die Dokumente immer 
als Kopie ein. Ihre Unterlagen werden eingescannt 
und dann vernichtet. 3 bis 5 Tage später sehen wir 
Ihre Dokumente in der digitalen Akte.

Ihr Anliegen ist sehr eilig? 
Dann schicken Sie Ihre Dokumente über unsere 
App oder jobcenter.digital.

per Post

Termin vor Ort:
Sie möchten sich persönlich im Jobcenter beraten 
lassen? Sagen Sie uns kurz, worum es geht und 
dass Sie gerne einen Termin vereinbaren möchten:

• per E-Mail an Jobcenter-Soest@jobcenter-ge.de
• per Telefon unter 02921 106 500
• persönlich im InfoCenter in Soest, Lippstadt, 

Warstein oder Werl

Bitte geben Sie eine Telefonnummer an, unter der 
wir Sie erreichen können. Ihr:e Ansprechpartner:in 
stimmt den Termin mit Ihnen ab.

Telefontermin:
Über die neue Jobcenter-App können Sie kurze 
Telefontermine buchen. Einfach die App herunter-
laden und es kann losgehen.

Termin

Kontaktwege
Fragen stellen & Unterlagen einreichen
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Sie können uns Ihre Anträge, Dokumente und 
Fragen per E-Mail zuschicken. 

Unsere Mailadresse:
Jobcenter-Soest@jobcenter-ge.de

Bitte beachten Sie:
• Dateianhänge dürfen nicht zu groß sein. 

Speichern Sie Ihre Dokumente deshalb als PDF. 
Das geht sogar direkt mit dem Smartphone.

• Ihre Daten werden unverschlüsselt versendet. 
Eine E-Mail kann theoretisch nach dem Versand 
abgefangen und mitgelesen werden. 

Datenschutz:
Aus Datenschutzgründen antworten wir nicht per 
Mail, sondern rufen Sie zeitnah an oder schreiben 
Ihnen einen Brief, um Ihre Anfrage zu beantworten.

E-Mail

Auf den Schreiben des Jobcenters steht die direkte 
Durchwahl Ihrer persönlichen Ansprechpartner:innen 
aus der Arbeitsvermittlung bzw. des zuständigen 
Teams aus der Leistungsabteilung.

Sie können die Nummer nicht finden oder haben 
noch kein Schreiben erhalten? Dann hilft Ihnen 
unsere InfoHotline unter der Telefonnummer 
02921 106 500 gerne weiter und verbindet Sie 
bei Bedarf mit Ihren Ansprechpartner:innen. 

Telefonzeiten InfoCenter:
Montag bis Donnerstag: 08.00 - 16.00 Uhr
Freitag:  08.00 - 12.00 Uhr

Telefon

Mit der neuen App stehen Ihnen viele Angebote 
unseres Jobcenters direkt über Ihr Smartphone zur 
Verfügung. Das sind die wichtigsten Funktionen:

• Infos finden
• Nachrichten schreiben
• Dokumente verschicken
• Telefontermine buchen

Jobcenter-App

Jetzt herunterladen!

InfoCenter

Unsere Mitarbeiter:innen in den InfoCentern vor Ort 
klären für Sie kurze Anliegen direkt, nehmen Kontakt 
zu Ihren Ansprechpartner:innen auf oder informieren 
Sie über aktuelle Aktionen und Antragsformulare.

Öffnungszeiten: 
Montag bis Freitag 09.00 Uhr - 12.00 Uhr*

Soest, Bad Sassendorf, Möhnesee, Welver & Lippetal
Paradieser Weg 2 in 59494 Soest

Lippstadt, Erwitte, Geseke & Anröchte
Am Siek 18-22 in 59557 Lippstadt

Warstein & Rüthen
Bahnhofstraße 10 in 59581 Warstein

Werl, Ense & Wickede
Alter Markt 3 in 59457 Werl
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