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Vorwort zum Geschaftsbericht 2016

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

fUr die Mehrheit der Bundesblirger stand das Jahr 2016 unter
dem Stichwort ,Willkommenskultur®™, so auch flr die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter des Jobcenters Arbeit Hellweg Aktiv (AHA).

Bereits im Dezember 2015 war eine vermehrte Antragstellung
von Menschen mit Fluchterfahrung aus den Landern des (B(ir-
ger-) Krieges festzustellen, die sich auch im Jahr 2016 fortsetz-
te. Fir die Menschen, die ihre Heimat und vertraute Umgebung
verlassen mussen ist der Aufbruch ins Unbekannte kein ein-
facher Weg. Neue Kulturen, eine fremde Sprache und andere
Lebens- und Sichtweisen machen eine Integration meist nicht
einfach.

Daher ist es umso wichtiger, genau dort anzusetzen, wo eine
Férderung gebraucht wird. So ist beispielsweise die Nachfrage
nach Integrationssprachkursen im Kreis Soest enorm gestiegen
und konnte nicht immer direkt bedient werden.

Der Einsatz von Dolmetschern an den vier Standorten des
Jobcenters erleichterte fir viele Menschen die Antragstellung
sowie die Gesprdche bei der Integrationsfachkraft und konnte so
schon im Vorfeld der Entstehung von Missverstandnisse durch
fehlende Sprachkenntnisse entgegenwirken.

Die Beratungsgesprache mit den Kundinnen und Kunden for-
dern von den Mitarbeitern soziale Kompetenz und ein fundiertes
Fach- und Methodenwissen. Um dieses zu starken und auch
Impulse zur persénlichen Weiterentwicklung zu geben, wurde
das von der Bundesagentur fir Arbeit speziell auf Jobcenter
angepasste Beratungskonzept mit drei internen Trainern in das
Schulungsprogramm des Jobcenters aufgenommen.

Fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Integrationsbe-
reichs starten im Mai 2016 die Schulungen zur Beratungskon-
zeption, kurz BeKo genannt.

Vor allem Transparenz und der wertschatzende Umgang mit
dem Kunden im Gesprach sowie die Fahigkeit zur Selbstreflexi-
on waren neben dem Vermitteln von neuen Beratungsmethoden
Schwerpunkte des Konzepts.

Fir einen nachhaltigen Umgang mit den Inhalten der Schulun-
gen, wird die Methode der kollegialen Beratung auch nach den
Schulungen in regelmdBigen Abstanden in den einzelnen Schu-
lungsgruppen weitergefihrt.

Flr den einzelnen Mitarbeiter besteht ebenfalls seit diesem
Frihjahr mit der individuellen Lernbegleitung (iLB) die Még-
lichkeit mit einem der drei Trainer die eigene Arbeit oder auch
persénliche Themen einmal aus einer anderen Perspektive zu
betrachten und sich auf neue Impulse und Ideen einzulassen.
Jedem Mitarbeiter stehen daftir bis zu drei Termine zur Verfi-

gung.

Besonderen Wert legte das Jobcenter, wie bereits in den Jahren
zuvor, verstarkt auf die individuelle Forderung und Qualifizie-
rung sowie die regelmaBige Arbeitgeberansprache.



Im Laufe der Zeit ist somit ein groBes Netzwerk zwischen Ar-
beitgebern, Bildungstragern, Beratungsstellen, Familienzentren
und dem Jobcenter entstanden. Fir die Kundinnen und Kunden
bietet dieses Netzwerk die bestmdgliche Nutzung der regionalen
Ressourcen.

Auf den folgenden Seiten mdchten wir Ihnen weitere Zahlen,
Ergebnisse und Projektberichte prasentieren.

Soest, Mai 2017

laiton T Z g

Martin Steinmeier Barbara Schafer
Geschaftsfihrer stv. Geschéaftsfuhrerin



Neue
Berechnungsgrundlage

Im Jahr 2016 hat die Bundesagentur fir Arbeit das seit 2005
angewandte Zahl- und Gliltigkeitskonzept gedndert, da es aus
heutiger Sicht nicht mehr alle leistungsrechtlichen Teilaspekte
des SGB II vollstandig abgebildet hat. Dazu zahlen neue Formen
der Leistungsgewahrung wie z.B. das Bildungs- und Teilhabe-
Paket oder auch bestimmte Personengruppen, wie Kinder ohne
individuellen Leistungsanspruch, die im Laufe der Zeit an Bedeu-
tung gewonnen haben.

Eine verbesserte statistische Zuordnung dieser Gruppe erhéht
die Transparenz der Grundstatistik SGB II und lasst eine bessere
Darstellung einzelner Personengruppen zu. Im Jobcenter Ar-
beit Hellweg Aktiv (AHA) hat die Revision Auswirkungen auf die
Statistik der Anzahl der Bedarfsgemeinschaften sowie die Statis-
tiken der Zielgruppen Alleinerziehende und U 25.

Entwicklung der Bedarfsgemeinschaften

Nach neuer Berechnungsgrundlage betreute das Jobcenter im
Jahr 2016 im Durchschnitt 9.644 Bedarfsgemeinschaften die
Leistungen nach dem Zweiten Sozialgesetzbuch empfingen. Dies
ware, wenn die neue Berechnungsgrundlage rickwirkend fir
2015 angewendet wird (Diagramm S.7), ein Anstieg um

28 Bedarfsgemeinschaften.

Der héchste Wert wurde im Marz mit 9.852 Bedarfsgemein-
schaften erfasst. Eine Bedarfsgemeinschaft kann sich aus einem
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten aber auch aus mehreren
Personen zusammensetzen, wie beispielsweise dem Lebens-
bzw. Ehepartner und den unverheirateten Kindern, die kein eige-
nes Einkommen erzielen.

Die Steigerung der Bedarfsgemeinschaften, durch die dem Kreis
Soest zugewiesenen Menschen mit Fluchterfahrung, ist in den
ersten Monaten des Jahres deutlich erkennbar. Nach den Win-
termonaten, ab April, verringert sich die Zahl der Haushalte im
SGB II-Bezug im Verlauf des Jahres jedoch wieder kontinuierlich
bis November. Dies lasst sich beispielhaft mit der Integration
vieler Kundinnen und Kunden in den regionalen Arbeitsmarkt er-
klaren. Uber das Jahr hat sich die Zahl der Bedarfsgemeinschaf-
ten von 9.668 im Januar auf 9.525 im Dezember reduziert.

Entwicklung der Bedarfsgemeinschaften SGB Il
Januar bis Dezember 2016
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Bedarfsgemeinschaften SGB Il
im Jahresdurchschnitt 2005 bis 2016
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Entwicklung der Arbeitslosigkeit

Personen in einer Bedarfsgemeinschaft werden nicht automa-
tisch zu den Arbeitslosen gezahlt. Als arbeitslos gilt, wer min-
destens 15 Jahre alt ist sowie das gesetzliche Rentenalter noch
nicht erreicht hat, zudem erwerbsfahig ist und weniger als

15 Stunden pro Woche arbeitet. Dariiber hinaus zahlen Perso-
nen, die an einer schulischen oder betrieblichen Ausbildung oder
an einer Aktivierungs- oder QualifizierungsmaBnahme teilneh-
men, nicht als arbeitslos.

Seit 2012 liegt der Jahresdurchschnitt der arbeitslosen Personen
zwischen 6.600 und 6.700. Im Vergleich zu den Vorjahren redu-
zierte sich der Jahresdurchschnitt 2016 auf 6.439 Arbeitslose,
dies ist ein deutlicher Rickgang von 252 Personen gegenliber
2015 mit 6.691. Nach dem Hdéchststand im Februar mit 6.826
Arbeitslosen nahm die Zahl im Laufe des Jahres, mit Ausnahme
des Monats August, kontinuierlich bis November ab. Der leichte
Anstieg im Dezember lieB aber dennoch mit dem Minus von 697
arbeitslosen Personen, von Januar bis Dezember, einen abfal-
lenden Trend erkennen. Vor allem die guten Konjunkturdaten im
Herbst fiihrten zu zahlreichen Einstellungen, die den Abbau der
Arbeitslosigkeit im Kreis Soest zur Folge hatten.

Entwicklung der Arbeitslosigkeit SGB Il
Januar bis Dezember 2016

6.818 6.826

6.767

6.677

6.521 ¢ 479
6.363 6.380

6.248

6.121
6.040 6.026

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez




Arbeitsmarkt

Entwicklung der Arbeitslosigkeit SGB Il
Im Jahresdurchschnitt 2006 bis 2016

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Die Entwicklungen des Arbeitsmarktes wirken sich in unter-
schiedlichem MaBe auf die verschiedenen Zielgruppen aus. Wie
bereits im letzten Jahr sieht es auf den ersten Blick so aus, als
habe die Gruppe der unter 25-Jahrigen nicht von den positiven
Entwicklungen des Arbeitsmarktes profitieren kénnen, da ihre
Zahl im Vergleich zu den anderen Zielgruppen anstieg und nicht
sank.

Ein Erklarungsgrund ist der weiterhin deutliche Zustrom der oft
jungen geflichteten Menschen nach Deutschland im Jahr 2016.
Gerade junge Manner wagen die Flucht aus den gefahrlichen
Krisen- und Kriegsgebieten. Nach Anerkennung ihres Asylan-
trags oder Ubertragung des Status als Geduldeter haben diese
jungen Menschen einen Anspruch auf Leistungen des Zweiten
Sozialgesetzbuches und werden daher vom Jobcenter betreut.

Entwicklung der Zielgruppen 2016
Menschen mit
Langzeitarbeitslose Jugendliche U25 Altere tber 50 Behinderung
6,3%
-2,2%
’ -3,0% -3,4%

(Vergleichsmonate: Dez. 2015 - Dez. 2016)



Ziel:
Verbesserung der Integration in Erwerbstatigkeit

Das Sozialgesetzbuch II hat die Ziele, die Hilfebedurftigkeit der
Leistungsempfanger zu verringern oder ganz zu beenden sowie
ihre Eingliederung in Arbeit zu férdern. Zur Erreichung dieser
Ziele werden mit der Tragerversammlung Zielvereinbarun-

gen abgeschlossen. Flr das Jahr 2016 lag der Zielwert, der in
den Arbeitsmarkt zu integrierenden Leistungsempfangern, bei
3.431. Das Ziel wurde im Berichtsjahr verfehlit. Es konnten ins-
gesamt 3.274 Frauen und Manner in den Arbeitsmarkt integriert
werden.

26,9% (3.431)
25,7% (3.274)

Ziel Ist

-157

Ziel: Langzeitbezug vermeiden

Wer nach dem SBG II als erwerbsfahiger Leistungsberechtigter
in den vergangenen 24 Monaten mehr als 21 Monate hilfebe-
dirftig war, gilt als Langzeitleistungsbezieher. Damit sich bei den
Frauen und Mannern die Arbeitslosigkeit nicht weiter verfestigt
und beendet wird, wurde mit , Leistungsbezug vermeiden" ein
weiteres Ziel gesetzt. Dieses Ziel wurde mit 0,8 Prozent liber-
troffen. Mit 7.879 Personen lag die Zahl der Langzeitleistungs-
bezieher unter dem Wert von 7.946.

7.946 7.879

-0,8 %

Ziel Ist




Zielgruppen

intensiver Kontakt
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Menschen mit Behinderung

Der Arbeitsmarkt bietet ein breitgefachertes Angebot flir Ar-
beitskrafte, doch nicht fiir alle arbeitsuchenden Personengrup-
pen ist es leicht, einen passenden Arbeitsplatz zu finden. Men-
schen mit Behinderung und Rehabilitanden haben oftmals einen
schwereren und langeren Weg bis zum neuen Arbeitsplatz vor
sich. Viele Unternehmer beflirchten hohe Fehlzeiten und zu-
satzliche Kosten, die auf ihr Unternehmen zukommen, sodass
motivierte Bewerber kaum eine Chance haben. In der Praxis
erweisen sich viele der Bedenken als unbegriindet. Seitens des
Jobcenters betreut ein speziell geschultes Team kreisweit die
Zielgruppe und unterstitzt auf dem Weg zuriick in den Arbeits-
markt. Im November 2016 wurde ein Job-Speed-Dating am
Standort Soest speziell flir Menschen mit Behinderung und Re-
habilitanden veranstaltet. Regionale Arbeitgeber und Bewerber
bekamen die Chance zum direkten Kennenlernen. Viele nutzten
diese Gelegenheit, die anwesenden Arbeitgeber von ihren Qua-
lifikationen und Starken zu lberzeugen. (Weitere Informationen
zum Job-Speed-Dating finden Sie auf Seite. 25)

Im Vergleich zum Vorjahr ist der Jahresdurchschnitt der SGB
II-Leistungsempfanger von 479 Mannern und Frauen mit Behin-
derung um 53 auf 426 gesunken. Uber das Jahr verteilt gab es,
bis auf die Monate August (409) und Oktober (414) mit deutli-
cherem Abfall, nur leichtere Schwankungen von Januar (430) zu
Dezember (422).

Entwicklung der Menschen mit Behinderung SGB I1
Januar bis Dezember 2016
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Entwicklung der Menschen mit Behinderung SGB I1
im Jahresdurchschnitt 2006 bis 2016
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Alleinerziehende

Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf ist besonders fiir Allein-
erziehende eine hohe Hiirde auf dem Weg zuriick in den Arbeits-
markt. Die Betreuung des Kindes bzw. der Kinder ist in vielen
Fallen nicht immer einfach oder schnell geregelt. Wenige ver-
figen Uber ein ausreichendes soziales Netzwerk und bendétigen
daher die Unterstiitzung von Betreuungsangeboten auBerhalb
der eigenen Familie. Beispielsweise die Suche nach einem Platz
in der Kindertagesstatte ist haufig mit Wartezeiten verbunden.
Das Jobcenter unterstiitzt die Personengruppe durch ein eige-
nes an allen vier Standorten vertretenes Team und kann so auf
lokale Besonderheiten reagieren.

Durch die bisher geschlossenen Kooperationsvereinbarungen
mit den regionalen Familienzentren und der Zusammenarbeit
mit den Jugendamter des Kreises Soest und der Stadte War-
stein, Lippstadt und Soest kann das Jobcenter auf ein breites
Netzwerk zugreifen, dass eine nachhaltige Unterstltzung flr
alleinerziehende Kundinnen und Kunden bietet. Gerade bei einer
Arbeitsaufnahme ist eine schnelle Sicherung der Kinderbetreu-
ung gefragt, doch auch der Wiedereinstieg in den Beruf nach
genommener Elternzeit benétigt eine gute Vorbereitung. Im
Jahresverlauf schwankte die Zahl der Bedarfsgemeinschaften
mit Alleinerziehenden von Monat zu Monat in geringerem Um-
fang. Allerdings liegt zwischen dem niedrigsten Stand im Juni
(1.839) und dem Hochststand im Oktober (1.888) ein Unter-
schied von 49 Bedarfsgemeinschaften.

Entwicklung der alleinerziehenden Bedarfsgemeinschaften
Januar bis Dezember 2016
1.888
1.873 1.876
1.867
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Entwicklung hilfebediirftiger Alleinerziehder
im Jahresdurchschnitt 2009 bis 2016

2.122 2.137
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(rtickwirkend nach neuer Berechnungsgrundlage)

Zielgruppen
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Zielgruppen

Unterstitzung fir gute Ideen
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Erfolgreich selbststandig ohne Hilfe - ESOH

Fir einige Kundinnen und Kunden des Jobcenters ist die Selbst-
standigkeit ein guter Weg, um beruflich wieder FuB zu fassen.
Doch die eigene Selbststandigkeit bedeutet nicht immer gleich
die finanzielle Unabhangigkeit. Gerade in der Griindungsphase
kann es vorkommen, dass angehende Unternehmerinnen und
Unternehmer nicht genug verdienen, um den Lebensunterhalt
fur sich und ihre Familie bestreiten zu kénnen. In dieser Be-
darfssituation unterstitzt das Jobcenter am Standort Lippstadt
die Selbststédndigen mit speziell geschultem Personal. Das Team
~ESOH —Erfolgreich selbststédndig ohne Hilfe"™ betreut kreisweit
Kundinnen und Kunden im Voll- und Nebenerwerb. Ist mittelfris-
tig mit einer Tragfahigkeit des Unternehmens zu rechnen und
ein Wegfall der Hilfebedulrftigkeit zu erwarten, kénnen die Kun-
den mit Hilfen zum Lebensunterhalt und gegebenenfalls auch
arbeitsmarktliche Forderleistungen bis zu zwei Jahre unterstitzt
werden.

Entwicklung der selbststiandigen Leistungsbezieher SGB II
201 Januar bis Dezember 2016

197 194
190 186 184 189 184 g7 18> 187 188

146 141 142 134 130 128 129 128 176 123 127 127
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B Selbsténdige Vollerwerb Selbststandige Nebenerwerb

Die Bewertung der Tragfdhigkeit ist eine Hauptaufgabe des
Teams und kann Kunden vor negativen finanziellen Folgen
bewahren, wenn es sich offensichtlich um keine tragfahige
Selbststandigkeit handelt. Alternativen kénnen mit dem Team
erarbeitet werden. Im Berichtszeitraum flhrte das Team 36
Grindungsberatungen durch. Wie die Anzahl der durchgefiihrten
Grindungsberatungen ist auch die Zahl der durchschnittlich be-
treuten selbststandigen Kunden im Vergleich zum Vorjahr leicht
gesunken. Mit einem Jahresdurchschnitt von 189 liegt dieser
um 21 Personen niedriger als 2015 (210). Davon waren durch-
schnittlich 132 Personen im Nebenerwerb und 57 im Vollerwerb
tatig.

Die Einnahmen der selbststéndig tatigen Kundinnen und Kun-
den reichen oft nicht aus, um den Lebensunterhalt aus eigenen
Mittel zu bestreiten. Aus diesem Grund unterstitzt das Jobcen-
ter, die Frauen und Manner, eine sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung auf dem ersten Arbeitsmarkt zu finden oder die
Selbststandigkeit zu starken.



Zielgruppen

U 25 - Junge Menschen ohne Arbeit

Fur viele Jugendliche ist das Treffen der Entscheidung fir ei-

nen bestimmten Beruf schwierig und mit vielen Uberlegungen

verbunden. Jugendliche auf diesem Weg zu einem Ausbildungs-

oder Arbeitsplatz zu begleiten, ist eine Kernaufgabe des Jobcen-

ters. Die aktive Betreuung im JC AHA beginnt mit Vollendung Intensive Unterstiitzung
des 15. Lebensjahres, um den Ubergang vom Schulbesuch zum bis in den Arbeitsmarkt
Beruf zielorientiert zu begleiten und unterstlitzen zu kénnen.

Ebenfalls erfolgt eine intensive Begleitung des Ubergangs von

der Berufsausbildung in den Arbeitsmarkt.

Die Hilfebedurftigkeit der Zielgruppe basiert Giberwiegend auf

der individuellen Familiensituation. Im Jahresverlauf gab es von

Februar bis Oktober nur geringere Schwankungen in der Zahl

der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten unter 25, die zum

Jahresende allerdings deutlichen anstieg.

Nach neuer Berechnungsgrundlage empfingen im Jahr 2016 im

Durchschnitt 2.404 Kundinnen und Kunden im Alter von 15 bis

einschlieBlich 24 Jahren Leistungen nach dem Zweiten Sozial-

gesetzbuch. Dies wdre, wenn die neue Berechnungsgrundlage

rickwirkend fur 2015 angewendet wird, ein Anstieg um

79 Personen.

Entwicklung der Leistungsbezieher SGB II unter 25 Jahre
Januar bis Dezember 2016
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Entwicklung der Leistungsbezieher SGB II unter 25 Jahre
im Jahresdurchschnitt 2008 bis 2016
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(rtickwirkend nach neuer Berechnungsgrundlage)

13



Zielgruppen
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LErfahrung zahlt"

Altere Arbeitslose iiber 50 Jahre

Die Zielgruppe kann zumeist eine langjahrige Berufserfahrung
aufweisen und verfligt so Uiber eine hohe Fachkompetenz. Der
Jahresdurchschnitt von Frauen und Mannern, die alter als

50 Jahre alt sind und Leistungen nach dem SGB-II empfangen,
lag bei 1985 Personen. Im Vergleich zum Vorjahr sank die Zahl
damit im Jahresdurchschnitt von 2096 um 111 Personen. Im
Laufe des Jahres hat sich die Arbeitslosigkeit der dlteren Leis-
tungsempfanger abgebaut. Im Februar wurde mit 2076 Personen
der Hoéchststand flir 2016 erreicht, der sich bis zum Jahresende
im Dezember auf 1919 reduzierte. Der niedrigste Jahreswert mit
1910 Personen wurde fiir den Monat Oktober verzeichnet.

Entwicklung der Arbeitslosigkeit bei der Altersgruppe 50plus
Januar bis Dezember 2016
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Erfahrung zéhlt - Die hohe Fachkompetenz der Frauen und Ménner (iber 50
Jahre ist auf dem Arbeitsmarkt gefragt



Menschen mit Fluchterfahrung

Die Integration in den Arbeitsmarkt von Kundinnen und Kun-
den mit Fluchterfahrung war nach 2015 auch im Jahr 2016 ein
Schwerpunkt der Arbeit im Jobcenter. Die Nachfrage nach freien
Platzen in Sprachkursen war hdher als das Angebot im Kreis
Soest und flihrte zu langeren Wartezeiten flr eine Teilnahme.
Das Angebot an MaBnahmen und Projekten zum Erwerb von
deutschen Sprachkenntnissen stieg an und wurde als weitere
Unterstlitzung angenommen.

Beispielsweise das interkulturelle Integrationsprojekt
,heim:ART® fir Flichtlinge® forderte die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer mit einem individuellen Sprachtraining fir jeden
Einzelnen zur Steigerung der Sprachfertigkeit. Mit Unterstlitzung
der theaterpadagogischen Betreuung fand am 22. November
2016 die Premiere des eigens durch die Teilnehmer entwickelten
Theaterstlcks ,Marmarita® statt. Nicht nur die Verbesserung der
deutschen Sprachkenntnisse war von Erfolg gekrént, ebenfalls
konnten einige Teilnehmer nach Projekteende direkt in ein Be-
schaftigungsverhéltnis (bergehen.

Zwei Mitarbeiter des Jobcenters unterstitzen den, mit der Agen-
tur fir Arbeit gemeinsam eingerichteten, Integration Point. Der
Integration Point betreut Asylbewerber und geduldete Auslander
und bietet verschiedene Leistungen. So wird zum Beispiel bei
der Suche nach einem Ausbildung- oder Arbeitsplatz unter-
stitzt, MaBnahmen geférdert, die der beruflichen Eignungspri-
fung dienen oder Hilfestellung bei der Anerkennung der schu-
lischen und beruflichen Abschliisse gewahrt. Der regelmaBige
Kontakt mit Tragern und Kommunen ist zu einem weiteren Kern-
punkt der Arbeit geworden. Gerade die Beratungen der Asylbe-
werber erfordern oft einen Besuch in der Flichtlingsunterkunft,
da sie in vielen Fallen schlecht an den 6ffentlichen Personen-
nahverkehr angebunden sind und sie anderweitig ebenfalls nicht
mobil sind. Zum Netzwerk des Integration Point geh6éren unter
anderem Arbeitgeber, die Auslanderbehdrden, Ehrenamtliche,
die Sozialdmter und Dolmetscher. Zur besseren Verstdandigung
bzw. um eine Verstandigung erst mdglich zu machen und zur
Reduzierung von Fehlerquellen im Beratungsgesprach hat das
Jobcenter drei Dolmetscherinnen eingestellt, die die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter des Jobcenters bei der Kommunikation
mit den Flichtlingen unterstitzen.

i ‘ - n i
Szene aus dem im Projekt ,heim:ART® fir Flichtlinge™ entwickelten Theater-
stlicks ,Marmarita"
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Kosten der Grundsicherung

Ausgaben

Im Jahr 2016 hatte die AHA rund 111 Millionen Euro zur Verfl-
gung, die zur Grundsicherung ihrer Kundinnen und Kunden, Be-
schaftigungsfoérderung und die eigene Verwaltung aufgewendet
wurden. Die gréBten Ausgaben wurden hierbei flir die Bezieher
von Arbeitslosengeld II und Sozialgeld sowie flir die Kosten der
Unterkunft aufgewandt.

Die Ausgaben flr Regelleistungen und Sozialgeld, die aus Bun-
desmitteln bestritten werden, betrugen rund 44,8 Millionen
Euro. Knapp 39,7 Millionen Euro wurden fir die Kosten der
Unterkunft und die damit verbundenen Heizkosten, sowie ein-
malige Beihilfen ausgegeben. Letztere werden aus kommunalen
Mitteln finanziert.

Eingliederungsmittel dienen ausschlieBlich dazu, die Integration
der Kundinnen und Kunden in den Arbeitsmarkt zu unterstitzen.
Im Bereich der Eingliederungsmittel stand dem Jobcenter ein
Budget von 8,6 Millionen Euro zur Verfligung und somit etwa
2,2 Millionen Euro mehr als im Vorjahr. Dies begriindet sich
zum Teil in der vorher nicht genau bestimmbaren Zahl der ge-
flichteten Menschen, die durch eine Teilnahme an Projekten,
Sprachkursen und MaBnahmen auf den lokalen Arbeitsmarkt
vorbereitet werden sollten. Aus dem Verwaltungsbudget wer-
den die behérdeninternen Mittel fir Personal- und Sachkosten
bestritten.

Aufteilung der Kosten von 2011 bis 2016

Ausgaben in TEUR

2011 2012 2013 2014 2015 2016

finanziert aus Bundesmitteln
(Regelleistung, Sozialgeld)

40.820 40.041 | 40.800 | 42.042 43.260 44.822

finanziert aus kommunalen Mitteln 36.980 35.403 36.632 37.781 39.142 39.691
(Kosten der Unterkunft, Beihilfen)

Eingliederungsmittel

11.832 9.039 6.851 6.950 6.526 8.685

Verwaltungsbudget
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Aufstockende Leistungen

Empfangerinnen und Empfanger von aufstockenden Leistungen
arbeiten in einem sozialversicherungspflichtigen Beschéftigungs-
verhaltnis, erzielen dennoch weniger Einkommen, als die in
Deutschland festgelegte Grundsicherung. Die Differenz zwischen
Einkommen und Grundsicherung gleicht das Jobcenter aus. Im
Jahr 2016 erhielten 1.590 Frauen und Manner aufstockende
Zahlungen. Dies sind 35 Personen mehr als 2015.

Personen mit regularem Arbeitsverhdltnis und
ergdanzenden SGB II-Leistungen im Jahresvergleich 2013 bis 2016

1.590
1.555

1.503

1.478

2013 2014 2015 2016

Wer seinen Arbeitsplatz verliert und trotz eines Anspruches auf
Arbeitslosengeld I, weniger Geld als die Grundsicherung zur Ver-
figung hat, kann ebenfalls eine finanzielle Unterstitzung beim
Jobcenter beantragen. Insgesamt machten 239 Personen im
Arbeitslosengeld I-Bezug im Jahr 2016 ihren Anspruch geltend.
Im Vergleich zum Jahr ist dies ein Riickgang von 27 Personen.

Personen mit Arbeitslosengeld I-Bezug und
ergdnzenden SGB II-Leistungen im Jahresvergleich 2006 bis 2016

341

312

268 266
252 249 239
202 207 237

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Kosten der Grundsicherung
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Kosten der Grundsicherung
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Sanktionsquote
2,9 Prozent

Sanktionen

Jeder erwerbsfahige Leistungsberechtigte, der Unterstiitzung
nach dem SBG II erhalt, ist aufgefordert, sich aktiv um eine
neue Arbeitsstelle zu bemihen. Werden die vom Jobcenter an-
gebotenen Vermittlungsvorschlage ohne wichtigen Grund ab-
gelehnt, Eigenbemihungen um Arbeit nicht nachgewiesen oder
kommen Kundinnen und Kunden den Einladungen zum Termin
im Jobcenter nicht nach, werden sie auf Grundlage des Gesetzes
sanktioniert. Es ist méglich eine Person mehrmals zu sanktionie-
ren.

Die Zahl der im Berichtszeitraum insgesamt verhdangten Sankti-
onen ist im Vergleich zum Vorjahr gesunken. Die Sanktionsquo-
te 2016 lag bei 2,9 Prozent, was einem Rlickgang im Vergleich
zum Vorjahr um 0,2 Prozentpunkten entspricht. Dies zeigt, dass
die meisten Leistungsberechtigten sich darum bemiihen, eine
Beschaftigung zu finden und mit dem Jobcenter zusammenzuar-
beiten. In den verschiedenen Altersgruppen zeigen sich jedoch
Unterschiede. Bei den erwerbsfahigen Leistungsberechtigten un-
ter 25 Jahre liegt die Quote mit einem leichten Anstieg (+0,2%)
im Vergleich zum Vorjahr bei 4,1 Prozent. In der Gruppe der
Uber 25- jahrigen wurden im Berichtsjahr 2,7 Prozent sanktio-
niert.

Sanktionsquote 2016

4,1%

2,7% 2,9%

u25 25 und élter alle




Bildung und Teilhabe

Im Jahre 2011 hat die Bundesregierung flr Kinder und Jugend-
liche aus einkommensschwachen Familien, die Leistungen nach
dem zweiten Sozialgesetzbuch, Kinderzuschlag oder Wohngeld
beziehen, das Bildungs- und Teilhabepaket eingeflihrt. Dies gilt
fur die Bereiche Sport, Kultur, Freizeit, Mittagessen, Lernforde-
rung, Tagesausfliige und Klassenfahrten sowie die Schilerbefor-
derung. Die finanzielle Férderung kann fiir Kinder und Jugend-
liche, die SGB-II-Leistungen erhalten, direkt beim Jobcenter
beantragt werden. Bis zur Vollendung des 16. Lebensjahres
erhalten Kinder und Jugendliche automatisch die jahrliche Er-
stattung von 100 Euro fiir den persénlichen Schulbedarf.

Verteilung der Forderbereiche 2016 mit Fallzahlen

W Schulausflige

M Schulbedarf

[ Schulbeférderung
W Lernférderung

@ Mittagsverpflegung
@ Teilhabe

Zudem kommen, nach der Férderung des Schulbedarfs, die
Bereiche Mittagsverpflegung, Schulausflige und Teilhabe am
sozialen Leben auf insgesamt 3.122 gestellte Antrage im Jahr
2016. Durch die Mdglichkeit mehrere Férderantrége gleichzeitig
in den unterschiedlichen Bereichen zu stellen, wurden im Be-
richtsjahr insgesamt 10.283 Antrage eingereicht. Im Vergleich
zum Vorjahr reduzierte sich die Gesamtzahl um 84 Antrage. Die
Férderungen aus dem Bildungs- und Teilhabepaket betrugen
insgesamt 1.179.915,04 Euro.
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Widerspriiche und Klagen

Die Zahl der eingereichten Widerspriche ist im Vergleich zum
Vorjahr mit 4,13 % leicht angestiegen. Kundinnen und Kun-
den des Jobcenters kdnnen innerhalb der gesetzlichen Wider-
spruchsfrist einen Widerspruch einlegen, wenn Zweifel an einem
erhaltenen Bescheid bestehen. Die Widerspruchstelle prift
daraufhin, ob der erlassene Bescheid den gesetzlichen Vorgaben
entspricht. Ist dies der Fall, wird der Widerspruch zurlickgewie-
sen und der Betroffene kann zur weiteren Kléarung gegen die
Entscheidung bei den Sozialgerichten Klage einreichen. Ist der
Widerspruch gerechtfertigt, wird der Bescheid ganz oder teilwei-
se aufgehoben. Im Jahr 2016 wurden insgesamt 1.109 Wider-
spruche im Jobcenter eingereicht von denen 341 teilweise oder
vollstandig stattgegeben wurde.

Eingereichte Widerspriiche

im Jahresvergleich 2007 bis 2016

1904

1731 t6or 1631

1435

1182 1097 1065 1109
932
510
431 435 355 372 348 369 380 341
LR AR 1

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

eingereichte Widerspriiche M teilweise oder vollstandig stattgegebene Widerspriiche

Der Wert der eingereichten Klagen im Jahr 2016 liegt mit 217
um 42 Klagen héher als im Vorjahr. Das Gericht gab in einem Fall
der Klage vollstdandig Recht, finf wurden zurlickgewiesen und in
39 Fallen wurde beispielsweise mit einem Erdrterungstermin eine
auBergerichtliche Lésung gefunden oder die Klage zuriickgezo-
gen. Weitere Verfahren laufen noch. Viele Klagen beziehen sich
auf Einzelfallentscheidungen, die im Ermessen der Sachbearbei-
tung liegen. Dabei orientiert sich das Jobcenter an den zahlrei-
chen Gerichtsurteilen, die es inzwischen zum SGB II gibt.

Eingereichte Klagen
403 im Jahresvergleich 2007 bis 2016
372
300 303
220 212 217
174 165 175
39

10 1 23 116 3 15 4 6 2

m . || . | . . - . —
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

eingereichte Klagen M teilweise oder vollstandig stattgegebene Klagen




Instrumente und Projekte

Eingliederungsmittel

Der Weg zuriick in den Arbeitsmarkt ist nicht immer einfach

fir die Kundinnen und Kunden des Jobcenters. Die Eingliede-
rungsmittel werden eingesetzt, um die Integration in den Ar-
beitsmarkt zu férdern. Zu den verschiedenen Formen der For-
derung zdhlen die Finanzierung von MaBnahmen und Projekten,
die Férderung von Qualifizierungen als auch die Auszahlung
von Eingliederungszuschlissen an Arbeitgeber. Diese dienen

als Ausgleich bestehender Minderleistungen wie beispielsweise
mangelnde Qualifikation oder geringe Berufserfahrung. Im Jahr
2016 wurden rund 8,7 Millionen Euro flr die Unterstlitzung der
Kunden in den Arbeitsmarkt ausgegeben. Sie starken vor allem
die mittel- bis langfristige Integration der Leistungsbezieher in
den Arbeitsmarkt.

Eingliederungsleistungen in Euro
im Jahresvergleich 2007 bis 2016

6.882.954 €
9.039.257 €
6.950.484 €
6.526.175 €

16.143.778 €
15.526.278 €
11.832.335 €

15.837.725€
16.808.145 €
8.684.832 €

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Die leichten Schwankungen der letzten Jahre in Bereich der In-
tegrationen in den Arbeitsmarkt setzen sich auch 2016 fort. So
ist, im Vergleich zum Vorjahr, ein leichter Rickgang der Integ-
rationen zu verzeichnen. Insgesamt konnten im Berichtsraum
3.274 Frauen und Manner einen neuen Arbeitsplatz finden.

Integrationen im Jahresvergleich 2006 bis 2016

3628 3565
3345 3466 333, 3398 3378 3395 >>°° 374

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Instrumente und Projekte

Programm zum Abbau von Langzeitarbeitslosigkeit

Im Mai 2015 startete das Bundesprogramm aus dem Europai-
schen Sozialfonds (ESF) zur Integration von langzeitarbeitslosen
Leistungsbeziehern im Jobcenter und wurde mit 49 Integratio-
nen in 2016 erfolgreich weitergefuhrt. Freie Stellen in den ver-
schiedenen Branchen, wie Handel, Pflege, Wachgewerbe, Hand-
werk, Transport, verarbeitendes Gewerbe und soziale Trager
konnten mit Hilfe des Programms besetzt werden.

) Die Basis fur den Erfolg legen die Betriebsakquisiteure. Sie
gezielte Ansprache  gprechen gezielt mit den Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern aus
der Region und stellen das Programm mit den unterschiedlichen
Férdermdglichkeiten vor. Durch diese persénliche Ansprache hat
sich im Lauf der Monate ein kreisweites Netzwerk aufgebaut,
mit dem im Jahr 2016 die verschiedenen freien Arbeitsplatze flr
die Teilnehmerinnen und Teilnehmer akquiriert werden konnten.

Nach der erfolgreichen Einstellung eines langzeitarbeitslosen
Kunden wird der Jobcoach aktiv. Flr viele sind gerade die ers-
ten Arbeitswochen schwierig, da sie einige Jahre nicht aktiv am
Arbeitsleben teilgenommen haben und mit einem Mal ihre volle
Arbeitskraft gefordert ist. Das breite Aufgabenspektrum des
Jobcoachs befasst sich unter anderem mit dieser Situation und
bietet mit den wdchentlichen Treffen ein gutes Unterstiitzungs-
angebot. Der Jobcoach ist das Bindeglied zwischen Arbeitgeber
und dem Kunden. Durch das bedarfsorientierte Coaching sollen
Schwierigkeiten und Probleme beseitigt werden, um die Be-
schaftigung zu stabilisieren und nachhaltig zu erhalten.

individuelle Begleitung
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Chance Zukunft

Seit Dezember 2015 beteiligt sich das Jobcenter an dem Mo-
dellprojekt ,,Chance Zukunft" des Landes Nordrhein-Westfalen
(NRW), dem Europaischen Sozialfonds (ESF) und dem Trager-
verbund der Bildungswerke in NRW. Flr den Kreis Soest ist das
LWL Berufsbildungswerk zustandig, die Kosten werden Utber

ein Landesprogramm vom ESF und dem Jobcenter getragen.
Unterstitzt werden arbeitsmarktferne junge Menschen im SGB
II-Bezug, die sich mit familidren Problemen, schwierigen Wohn-
situationen, gesundheitlichen Einschrankungen, fehlender Be-
rufserfahrung und Ausbildung, sowie traumatischen Erlebnissen
auseinandersetzen miussen.

Eine Beratung und Betreuung jedes Teilnehmers erfolgt umfas-
send und nachhaltig durch aufsuchende Sozialarbeit. Zunachst
hat die Stabilisierung der persdnlichen Situation die héchste
Prioritat, dies erfolgt durch einen individuell abgestimmten For-
der- und Handlungsplan, der bei Bedarf angepasst wird. Noch
bis Ende 2017 stehen im Rahmen des Programms funf Platze
zur Verfigung, die immer wieder neu besetzt werden kdnnen.
Ziel des Projektes ist es, die Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu
beféhigen in Schule, Ausbildung oder Arbeit (wieder) einzustei-
gen oder sie flir Angebote der Jobcenter (wieder) erreichbar zu
machen.

Projekt ,,Chance Zukunft" - mit individueller Betreuung zum Erfolg

Instrumente und Projekte

Junge Menschen fordern
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Instrumente und Projekte

passgenaue Handlungsplane

assistierte Vermittlung

24

AktivierungsCenter

Flr die intensivere Betreuung von langzeitarbeitssuchenden
Menschen in den Jobcentern wurden auf Initiative des Bundes-
ministeriums flr Arbeit und Soziales (BMAS) bundesweit die
Netzwerke Aktivierung, Beratung und Chancen (Netzwerke ABC)
ins Leben gerufen. Ziel ist es, eine mdglichst flachendeckende
optimierte Betreuung in den Jobcentern zu erméglichen. Zur
individuelleren Betreuung der Kundinnen und Kunden entstand
daraus im Januar 2016 das AktivierungsCenter (AC).

Jeder Teilnehmer nimmt wahrend seiner Zeit im Aktivie-
rungsCenter an allen Workshops teil, die sich mit unterschied-
lichen Themenschwerpunkten befassen. Von Grundlagen zum
SGB II, Uber Styling Beratung und Erstellung von Bewerbungs-
fotos zu Bewerbungstraining und Uben von Vorstellungsgespré-
chen, wird der Kunden auf dem Weg in den Arbeitsmarkt indivi-
duell begleitet. Neben der Workshop-Teilnahme finden zusatzlich
Einzelgesprache mit den Kundinnen und Kunden statt. Durch
diese intensive Zusammenarbeit kénnen Handlungsplane pass-
genauer aufgestellt werden und sind in der Umsetzung mit dem
Kunden verbindlicher und erfolgreicher. Die Methoden der Grup-
penarbeit haben eine positive Wirkung auf die Teilnehmenden
und starken sie in ihrem Auftreten, zusatzlich leisten sie eine
gute Vorbereitung auf das gemeinsame Ziel, die Aufnahme einer
Beschaftigung.

Ein weiterer Faktor ist die assistierte Vermittlung. Nach der
Workshop-Teilnahme erfolgt eine dreimonatige Nachbetreuung
in Form von Unterstiitzung bei der Stellensuche, bei der Kon-
taktaufnahme mit dem Arbeitgeber, der Begleitung zum Vorstel-
lungsgesprach. Das vorgegebene Ziel fir das Jahr 2016 waren
135 Integrationen in Beschaftigungsverhaltnisse. Das Team

des AktivierungsCenters konnte dieses Ziel bis zum Jahresende
erreichen und schlieBt mit insgesamt 155 Arbeitsaufnahmen in
geringfligige und sozialversicherungspflichtige Beschaftigungs-
verhaltnisse ein erfolgreiches erstes Jahr ab.

Ergebnis gelungener Zusammenarbeit: Michael Kung (Auto), Karsten Schiff-
mann (KOTTER Security, v.l) und Samia Hannachi-Wosnitza (Jobcenter AHA)



Das Jobcenter Arbeit Hellweg Aktiv (AHA) nutzt regionale Veran-
staltungen zur Netzwerkpflege und Ansprache von Arbeitgebern,
Kunden und weiteren Akteuren auf dem Arbeitsmarkt.

Die enge Zusammenarbeit mit Unternehmen und Dienstleistern
ermdglicht die Entwicklung von gezielten Vermittlungsangeboten
und -maBnahmen flr arbeitslose Frauen und Manner.

Ein regelmaBiger Schwerpunkt liegt hierbei auf der Unterstt-
zung von Jugendlichen und jungen Erwachsenen beim Ubergang
von der Schule in den Beruf.

Job-Speed-Dating Reha/SB

Das Job-Speed-Dating in Lippstadt und Soest hat sich seit 2009
zu einer festen GroBe fir den Integrationsbereich entwickelt.
Auch 2016 konnten Bewerberinnen und Bewerber die regiona-
len Arbeitgeber in kurzen Gesprachen von ihrer Berufserfah-
rung, Qualifikation und Motivation liberzeugen. Die Chance, in
wenigen Stunden viele Bewerber kennenzulernen, ist fiir viele
Arbeitgeber einer der meistgenannten Vorteile dieser Veranstal-
tungen.

Eine der finf Veranstaltungen fand zum ersten Mal ausschlieB-
lich fur die Zielgruppe der Schwerbehinderten und Rehabilitan-
den statt. Im Vergleich zu den klassischen Job-Speed-Datings,
die sich an keine spezielle Personengruppe richten, war der
Rahmen etwas kleiner. Die daraus resultierende ruhigere Ge-
sprachsatmosphare kam bei den Teilnehmern besonders gut an.
Die Arbeitgeber nutzten diese Veranstaltung, um die insgesamt
24 Teilnehmerinnen und Teilnehmer im persénlichen Gesprach
kennenzulernen. Fur viele der teilnehmenden Bewerberinnen
und Bewerber ergibt sich im Anschluss an die Veranstaltungen
ein weiterer Termin beim Arbeitgeber, flir ein ausfiihrlicheres
Vorstellungsgesprach oder die direkte Vertragsunterzeichnung.
Die guten Rickmeldungen von Arbeitgebern und Bewerbern ge-
ben Anlass fiir die Planung weiterer Veranstaltungen dieser Art
im kommenden Jahr.

A

Bewerber Andreas Westhéfer (I.) dberzeugt im ersten Kurzgesprdch mit Oliver
Fuchs (r.), Niederlassungsleiter der Piening GmbH Lippstadt
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Neues Sozialkaufhaus

26

CarlLA - Caritas Laden Anrochte

Der Caritasverband Kreis Soest e.V. hat im September nach
Werl und Wickede sein drittes Sozialkaufhaus mit dem Namen
CarLA (Caritas Laden Anrochte) im Kreis Soest eréffnet. Wie
bereits in Werl und Wickede gibt es auch hier eine Kooperati-
on mit dem Jobcenter. Insgesamt stehen acht Stellen fir Ar-
beitsgelegenheiten im CarLA zu Verfligung. Unter dem Begriff
Arbeitsgelegenheiten werden Tatigkeiten zusammengefasst,
die zusatzlich sind, der Offentlichkeit dienen und daher keine
regulare Arbeit verdrangen. Kundinnen und Kunden des Job-
centers haben dort die Chance in einem geschitzteren Rahmen
zu arbeiten und gleichzeitig flir den Arbeitsmarkt vorbereitet
zu werden. Aufbau einer Tagesstruktur und Herstellung der
Beschaftigungsfahigkeit sind zwei Ziele, die neben der Suche
nach einer Beschéftigung erreicht werden kénnen. Das CarlLA
in Anréchte hat ein breites Sortiment an Bekleidung, Blicher,
Spielzeug und Mébeln, welches sich aus Spenden und Haus-
haltsauflésungen zusammensetzt. Die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer der Arbeitsgelegenheit kimmern sich um den Ver-
kauf, die Aufbereitung und Prasentation der Waren. Ebenfalls
werden in jeder Arbeitsgelegenheit zudem Qualifizierungen wie
z.B. Bewerbungstraining oder das Erlernen von grundlegenden
EDV-Kenntnissen ermdglicht.

Erstes Kennenlernen im ,CarLA": Martin Steinmeier und Michael Hammer-
schmidt vom Jobcenter (links) und Claudia Schulte (Mitte), Sabine Rempe
(2.vr.) und Beate Steinhoff (1.v.r) von der Caritas

aha-Effekte

Die Leser des Magazins ,Wirtschaft" der IHK Arnsberg Hellweg-
Sauerland im Kreis Soest und Hochsauerlandkreis kennen die
jobcentereigene Arbeitgeberzeitung , aha-Effekte" seit einigen
Jahren. Mit einer Auflage von 16.500 Exemplaren wird sie als
Beileger des Magazins an die Unternehmen versandt. Im Jahr
2016 wurden zwei Ausgaben zu den Themen ,ESF-Programm
zum Abbau von Langzeitarbeitslosigkeit" und ,Flichtlinge" he-
rausgegeben. Das Jobcenter nutzt dieses Kommunikationsmit-
tel, um Uber Projekte und spezielle Férderungen zu informieren
sowie aktuelle Schwerpunkte der Integrationsarbeit und arbeit-
suchende Kunden vorzustellen. Die Arbeitgeberinnen und Ar-
beitgeber bekommen durch die Kurzprofile der Bewerber bereits
einen ersten Eindruck und finden auf diesem Weg vielleicht auch
einen passenden neuen Mitarbeiter.



Karrieretag der Fachhochschule Siidwestfalen

Am 20. April veranstaltete die Fachhochschule Stidwestfalen
zum neunten Mal den Karrieretag. Unternehmen haben dort die
Mdglichkeit nicht nur Nachwuchskrafte zu gewinnen, sondern
auch neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu finden, die sich
beruflich umorientieren méchten. Das Jobcenter war dort mit
einem Messestand und verschiedenen Angeboten vertreten, wie
einem Bewerbungsmappen-Check durch eine erfahrene Persona-
lentscheiderin von der START NRW GmbH oder Workshops zum
Thema ,,Stilsicher ins Vorstellungsgesprach® und , Kérpersprache
gezielt einsetzen®. Die Etikette- und Image-Trainerin Marian-

ne Montag filhrte die zwei Workshops im Namen des Jobcen-
ters durch. Anhand konkreter Beispiele und Ubungen zeigte sie
maogliche Stolperfallen auf und gab Tipps diese zu umgehen und
selbstsicher aufzutreten. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des Jobcenters standen Arbeitgebern und Interessierten am
Messestand fur Fragen zur Verfiigung.

Aufmerksame Zuhérer bekamen von Marianne Montag wertvolle Tipps fiir das
Vorstellungsgespréach

Aktionstag Arbeit und Ausbildung

Bereits zum sechsten Mal fand am 28. und 29. April 2016 in der
Stadthalle Werl der ,Aktionstag Arbeit und Ausbildung" statt.
Die Schilerinnen und Schiiler der Haupt- und Realschulen, der
Gymnasien aus dem Raum Werl sowie Arbeitssuchende nutzten
die Gelegenheit, direkt mit den Einstellungsbetrieben in Kontakt
zu treten und sich lber die verschiedenen Ausbildungsberufe
und -wege zu informieren. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des Jobcenters AHA standen ihnen ebenfalls beratend am eige-
nen Messestand zur Verfigung. Eine weitere Unterstitzung bot
das Jobcenter den Schilerinnen und Schiler zum Thema ,Vor-
stellungsgesprache"™ mit einer Teilnahme an den Workshops des
Friseurmeisters Dominik Busch. Die gesamte Veranstaltung wur-
de durch die Gesellschaft fur Wirtschaftsférderung und Stadtent-
wicklung mbH (GWS) in Kooperation mit dem Rotary Club Werl,
der Agentur fir Arbeit und dem Jobcenter organisiert.
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Angebot von Hilfe
und Unterstlitzung
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AmiE - Ausbildungsmarkt in Ense

Einmal im Jahr 6ffnet die Conrad-von-Ense Schule ihre Tlren fur
die regionalen Unternehmen und ladt Schilerinnen und Schiler
aus dem Raum Ense zur Ausbildungsmesse ein. Am 09. April
2016 hatten Schilerinnen und Schiler die Mdglichkeit direkt mit
den Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern ins Gesprach zu kom-
men und sich Uber die verschiedenen Angebote, Ausbildungs-
berufe und -wege zu informieren. Das Jobcenter war mit einem
eigenen Messestand und Workshop Angebot vertreten. Die
anwesenden Schiilerinnen und Schiiler nutzten die Workshops
des Jobcenters zum Thema ,Tipps fir das Vorstellungsgesprach®
sowie das Beratungsangebot am Messestand.

Ausbildungsmarkt Hellweg

In der Sidlichen Schiitzenhalle in Lippstadt fand am 01. und 02.
Juli 2016 der Ausbildungsmarkt Hellweg statt. Schilerinnen und
Schiiler hatten die Mdéglichkeit sich Uber die bis zu 130 verschie-
denen Ausbildungsberufe zu informieren, die durch die Betriebe,
Kammern, Institutionen und Schulen vorgestellt wurden. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Jobcenters Arbeit Hellweg
Aktiv berieten interessierte Besucherinnen und Besucher am
eigenen Messestand. Neben der schriftlichen Bewerbung kann
das Vorstellungsgesprach eine weitere Hiirde auf dem Weg zur
Lehrstelle sein. Um die Teilnehmerinnen und Teilnehmer des
Ausbildungsmarktes auf das Vorstellungsgesprach vorzuberei-
ten, bot das Jobcenter verschiedene Workshops dazu an.

Verbraucherzentrale

Die enge Zusammenarbeit mit der Verbraucherzentrale NRW ist fir
das Jobcenter wichtig, da sie gleichzeitig eine Unterstlitzung flr
die Kundinnen und Kunden des Jobcenters bietet.

Der Umgang mit einem engen finanziellen Spielraum ist fir viele
Kunden eine tagliche Herausforderung und kann durch das vielfal-
tige Angebot der Verbraucherzentrale beispielsweise durch Tipps
zum Energiesparen oder Hilfestellung bei Geld- und Kreditproble-
men aufgefangen werden.

Am Standort Warstein fand im Juli eine Informationsveranstal-
tung speziell fir Gefllichtete statt. Neu in einem fremden Land

mit geringen Sprachkenntnissen, erhéht sich die Gefahr unseriése
Vertréage abzuschlieBen oder in dem groBen Angebot von Dienst-
leistungen nicht die passende Hilfe zu finden. Mit Unterstlitzung
des Dolmetschers des Jobcenters AHA war ein guter Informations-
austausch madglich. Die Fortfihrung der guten Zusammenarbeit ist
auch fir das kommende Jahr geplant.



Fir Familien einsetzen -
Kooperation mit Familienzentren

Das Jobcenter steht mit den Familienzentren im Kreis Soest seit
Jahren in engem Kontakt und hat mit sechs weiteren im Jahr 2016
eine Kooperationsvereinbarung schlieBen kénnen. Die Familien-
zentren ,Indianerland" aus Welver, ,Mullewapp" aus Soest, die
~Nestwerkstatt" aus Warstein-Allagen und ,Zachaus" aus Warstein-
Belecke gingen eine Kooperation mit dem Jobcenter ein. Ebenso
schlossen der Familienzentrumsverbund ,,Wichernkindergarten und
Jacobikindergarten™ sowie der Verbund , Bullerbii, Kinderland und
Léwenzahn" Kooperationsvereinbarungen mit dem Jobcenter.

Eine fehlende Kinderbetreuung ist auf dem Weg zurick in den Ar-
beitsmarkt eine hohe Hirde flir Erziehende. Im Falle eine Arbeits-
aufnahme wird dann schnell Hilfe bendtigt. Die Kooperationen mit
den Familienzentren kénnen den Kundinnen und Kunden in diesem
Fall helfen, eine Arbeitsaufnahme zu ermdglichen. Ein weiterer
Schwerpunkt ist es, Uber das Unterstitzungspaket ,Bildung und
Teilhabe™ der Bundesregierung fliir einkommensschwache Familien
zu informieren und bei der Umsetzung zu helfen. Ein Austausch
der Kooperationspartner tiber aktuelle Anderungen und die bisheri-
gen Zusammenarbeit ist fir den Erfolg der Vereinbarungen wich-
tig. In Soest und Werl fand in 2016 jeweils ein Austauschtreffen
statt. Fir das kommende Jahr sind Treffen in den anderen AHA-
Standorten in Lippstadt und Warstein geplant.

Die K/n;Ier Llnd der Leiter des Fam///enzentrums Nestwerkstatt Alfred E/ckhoff ( M/tte) freuen
sich lber die Zusammenarbeit mit dem Geschéftsfiihrer des Jobcenters Martin Steinmeier
(links) und seiner Mitarbeiterin Ulrike Varnholt (rechts)
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Arbeitskreis BGF

Das Jobcenter Arbeit Hellweg Aktiv bietet jedes Jahr Veranstal-
tungen an, bei denen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine
Plattform fiir einen standortliibergreifenden Austausch haben.
Neben fachlichen Themen, wird regelmaBig der Schwerpunkt
auf die Gesundheit der Beschaftigten gelegt. Mit dem Thema
Gesundheit am Arbeitsplatz befasst sich zudem die unterneh-
mensinterne Arbeitsgruppe , Betriebliche Gesundheitsforde-
rung". Auch die familienfreundliche Gestaltung der Arbeits-
strukturen steht im JC AHA im Fokus.

Gesund am Arbeitsplatz -
Betriebliche Gesundheitsforderung

Im Jahr 2016 gab es flir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Jobcenters wieder verschiedene Angebote zur Férderung ihrer
Gesundheit.

Die gesunde Ernahrung im Bliroalltag wurde, auf Abfrage bei
den Mitarbeitern, vom Arbeitskreis ,Betriebliche Gesundheits-
forderung" als Schwerpunkt fiir das Jahr 2016 festgelegt.
Neben den Informationen und Rezeptvorschlagen im Gesund-
heits-Newsletter, der alle zwei Monate erschien, gab es auch
die Mdglichkeit der Teilnahme an insgesamt 15 verschiedenen
Erndhrungsworkshops, die verteilt auf die vier Standorte des
Jobcenters in der zweiten Jahreshalfte stattfanden. Die Mitar-
beiter hatten die Méglichkeit aus den folgenden Workshops zu
wahlen, ,Brote", ,Stress und Erndhrung", ,Saure und Basen",
~Kalte Kiiche" oder ,Fette".

Der Arbeitskreis , Betriebliche Gesundheitsférderung

Im Sommer gab es flr die radsportbegeisterten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter die Mdglichkeit, gemeinsam auf dem eigenen
Fahrrad die Soester Bérde zu erkunden.

Neben den gemeinschaftlichen Aktionen fanden an den Standor-
ten Soest und Lippstadt Kérperfettmessungen und in Lippstadt
und Werl der Balance Check statt.

Jeder Standort bekam an den Obsttagen Friichte aus der Regi-
on zur Verfiigung gestellt. Ein eigenes Rezeptbuch fiir die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter wurde von der Gesundheitslotsin
des Jobcenters zusammengestellt, in dem gesunde und leckere
Rezepte fir jede Mahlzeit zu finden sind.



Sicherheitstage

Gerade die unvorhersehbaren Ereignisse fordern jeden Einzeln
und verlangen ein schnelles Handeln. Um flr den Ernstfall vor-
bereitet zu sein, hat das Jobcenter an jedem Standort im Be-
richtszeitraum einen Sicherheitstag veranstaltet.

Jeder dieser Sicherheitstage war individuell fir den jeweiligen,
der insgesamt vier Standorte des Jobcenters, vorbereitet. Durch
die ungleiche Anzahl an Mitarbeitern und die unterschiedliche
Art der Gebaude ist auch im Notfall eine spezifische Vorgehens-
weise nodtig, um beispielsweise das Gebdude zu rdumen.

Der erste Sicherheitstag fand am 13. Juli in Werl statt. Gegen
Mittag gab es fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Még-
lichkeit an verschiedenen Workshops teilzunehmen. Diese boten
Informationen von der ergonomisch richtigen Einstellung von
Bildschirm, Stuhl und Schreibtisch bis hin zu Hinweisen, welches
Handeln bei einem Amoklauf zu beachten ist. Auch der Umgang
mit Defibrillatoren konnte gelibt werden.

Die internen Alarmsysteme und das dazugehorige Notfallver-
halten wurden ausprobiert. Beispielsweise konnte mit Hilfe der
Werler Feuerwehr der Ernstfall bei einem Brand im Gebdude ge-
probt werden. Auch auf eine mogliche Rettung mit der Drehleiter
aus dem dritten Stockwerk wurden die Mitarbeiter vorbereitet.

Das gleiche Workshopangebot wurde auch im September in
Warstein und Lippstadt und im Oktober in Soest von den Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern mit Interesse angenommen. Die
Veranstaltung wurde von den Mitarbeitern des JC AHA als eine
sinnvolle und wichtige Ubung ausgewertet.

Sicherheit am Arbeitsplatz

Sicherheitstag am Standort Werl: Rettung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei
einem Brand aus dem Dachgeschoss
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Familienfreundliches Unternehmen

Zum ersten Mal wurde das Jobcenter im Jahr 2012 als ,,Famili-
enfreundliches Unternehmen im Kreis Soest" zertifiziert. Das in
2015 angestrebte Ziel einer weiteren Rezertifizierung konnte im
Berichtsjahr erreicht werden.

Die Vereinbarkeit nicht nur von Familie und Beruf, sondern auch
von Pflege und Beruf sind wichtige Inhalte und fordern ein breit-
gefachertes Angebot des Jobcenters flir seine Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter.

Individuelle Lésungen fir die unterschiedlichsten Bedarfe der
Mitarbeiter kénnen mit Verkirzung der Arbeitszeit, flexibler
Arbeitszeitmodelle oder der Méglichkeit der Telearbeit gefunden
werden. Fir den Wiedereinstieg in den Beruf nach einem lange-
ren Zeitraum der Elternzeit bietet das Jobcenter ebenfalls Mdg-
lichkeiten an. Ein fester Bestandteil ist das 3-Phasen-Gesprach
beim Ubergang zwischen Arbeit, Elternzeit und Wiedereinstieg
geworden. Die in Elternzeit befindlichen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter werden zum gemeinsamen Erfahrungs- und In-
formationsaustausch von der Gleichstellungsbeauftragten pro
Halbjahr eingeladen. Ein regelmaBiger Kontakt steht im Fokus.

Zertifikatsverleihung 2016. Das Jobcenter Arbeit Hellweg Aktiv (AHA) erhélt das
Zertifikat ,Familienfreundliches Unternehmen im Kreis Soest" fiir weitere vier Jahre.



Beratungskonzeption (BeKo)

Die Beratung der Kundinnen und Kunden des Jobcenters ist ein
Aufgabenschwerpunkt der Integrationsfachkrafte und setzt neben
den sozialen Kompetenzen auf ein fundiertes Fach- und Methoden-
wissen.

Die Bundesagentur fir Arbeit hat fir den Erhalt und die Weiterent-
wicklung der Beratungsqualitat die Beratungskonzeption (BeKo)
entwickelt und speziell flr die Jobcenter das Konzept auf die Bera-
tungssituation im SBG II angepasst.

Ab Mai 2016 wurden 100 Integrationsfachkrafte des Jobcenters
innerhalb der folgenden Monate von drei internen Trainern in BeKo
geschult. In drei Blécken wurde das Konzept gemeinsam in den
Schulungen mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern erarbeitet.
Vor allem Transparenz und der wertschatzende Umgang mit dem
Kunden im Gesprach sowie die Fahigkeit zur Selbstreflexion waren
neben dem Vermitteln von Fach- und Methodenwissen Schwer-
punkte des Konzepts.

Die in der Schulung erlernte und praktizierte Methode der kollegi-

alen Beratung ist ein Instrument, um im Kollegenkreis fiir kompli-

zierte Fallkonstruktionen neue Losungsansatze zu finden. Fir 2017
ist geplant, die Methode der kollegialen Beratung in den einzelnen

Schulungsgruppen weiter zu Gben und das Erlernte somit zu festi-
gen.

Bildlich gesprochen zogen in den Schulungen alle fiir eine hohe Qualitdt der Bera-
tungen an einem Strang

Kollegiale Beratung

33



Weihnachtswunsch-Aktion

Im November 2013 startete das Jobcenter die Aktion ,Weih-
nachtswiinsche erfillen®. Bei vielen Familien im Arbeitslosengeld
I1-Bezug ist haufig nur das Geld fur das Notwendigste vorhan-
den. Eltern fehlen finanzielle Mittel, um ihren Kindern die Weih-
nachtswiinsche zu erfillen.

Winsche erfdllen  ays diesem Grund wurden in Kooperation mit dem SEN-Stadt-
teilbliro ,Soester Stiden™ in diesem Jahr 35 gelbe Wunschsterne
verteilt, auf die die Kinder ihre Weihnachtswiinsche schreiben,
malen oder kleben konnten.

Die selbstgestalteten bunten Wunschsterne der Kinder zierten
zuerst den Weihnachtsbaum im Foyer des Jobcenters, bevor
sie nach und nach von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
des Jobcenters in Geschenke verwandelt wurden. Die Wiinsche
der Kinder waren vielféltig, von der Puppe Uber Spiele, bis zum
Rucksack war alles vertreten.

Die Geschenke wurde dann durch die Geschaftsfihrung des
Jobcenters persdnlich dem SEN-Stadtteilblro ,Soester Siden™
Ubergeben. Rechtzeitig bis zum Weihnachtsfest wurden die
Packchen und Pakete an die Familien weitergeleitet.

e

Die Geschéftsfiihrung der AHA: Martin Steinmeier (2.v.l) und Barbara Schéfer
(rechts) lUbergeben Brigitte Sehmi (2.v.r.), Leiterin des SEN-Stadtteilbiros Soes-

ter Siden, und ihrer Mitarbeiterin Maya Bujor (links) die Weihnachtsgeschenke
fir die Kinder.
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